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KATA PENGANTAR 
 

 

 

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas terselesaikannya 

Laporan Hasil Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) Fakultas Psikologi Universitas Pancasila 

Tahun Akademik 2023/2024. Laporan ini merupakan bentuk evaluasi dan refleksi kinerja 

sistem manajemen mutu di Fakultas Psikologi Universitas Pancasila yang mencakup hasil dari 

audit mutu internal, survei kepuasan pemangku kepentingan, dan pencapaian indikator kinerja 

utama dalam bidang akademik, kemahasiswaan, serta administrasi. 

Laporan ini disusun berdasarkan hasil rapat yang melibatkan para pimpinan fakultas, 

Ketua Program Studi, Kepala Unit, dan Kepala Bagian, dengan tujuan untuk meninjau 

efektivitas, kesesuaian, dan kecukupan dari sistem penjaminan mutu yang telah 

diimplementasikan. Rekomendasi dan rencana tindak lanjut yang tercantum dalam laporan ini 

diharapkan mampu meningkatkan kualitas layanan, kinerja akademik, serta kesejahteraan 

dosen, tenaga kependidikan, dan mahasiswa di lingkungan Fakultas Psikologi Universitas 

Pancasila. 

Ucapan terima kasih kami sampaikan kepada semua pihak yang telah berkontribusi 

dalam penyelenggaraan RTM ini, khususnya kepada Dekan Fakultas Psikologi Universitas 

Pancasila atas arahan dan dukungannya, serta seluruh peserta rapat yang aktif berpartisipasi 

dalam memberikan masukan dan saran. Semoga laporan ini dapat menjadi acuan dalam 

peningkatan berkelanjutan dan pengambilan keputusan strategis yang tepat di Fakultas 

Psikologi Universitas Pancasila.  

 

Jakarta, 5 November 2024 

Ketua Satuan Jaminan Mutu, 

 

 

 

(Andri Setia Dharma, M.Psi, Psikolog) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1. Latar Belakang 

Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) Fakultas Psikologi Universitas Pancasila (FPsi UP) 

merupakan rapat yang dilakukan oleh para pimpinan FPsi UP secara periodik untuk 

meninjau kinerja sistem manajemen mutu dan kinerja pelayanan institusi serta memastikan 

kelanjutan, kesesuaian, kecukupan dan efektivitas sistem manajemen mutu dan sistem 

pelayanan FPsi UP. Rapat Tinjauan Manajemen FPsi UP merupakan tahapan yang 

strategis untuk memanfaatkan hasil AMI sebagai bagian dari aspek pengendalian dalam 

PPEPP. Tindak lanjut dari rapat tinjauan manajemen merupakan bentuk nyata komitmen 

pimpinan untuk peningkatan mutu. 

Luaran atau hasil dari RTM FPsi UP berupa kebijakan, keputusan, dan/atau tindakan 

untuk peningkatan sistem dan hasil layanan, pemenuhan kebutuhan sumber daya, 

identifikasi perubahan-perubahan yang diperlukan baik pada sistem penjaminan mutu 

maupun sistem pelayanan, penyediaan sumber daya dan fasilitas yang perlu dilakukan agar 

sistem penjaminan mutu dan sistem pelayanan menjadi efektif. 

 

2. Tujuan 

Tujuan RTM FPsi UP adalah membahas hasil survei pemahaman VMTS, audit mutu 

internal (AMI) program studi dan unit-unit lain, umpan balik dari stakeholder, hasil 

survei kepuasan stakeholder, kinerja layanan, kinerja dosen, pencapaian sasaran 

mutu/indikator kinerja, serta status tindak lanjut dari hasil tinjauan manajemen 

sebelumnya. Rapat tinjauan ini mencakup penilaian untuk peningkatan dan perubahan 

sistem penjaminan mutu, termasuk kebijakan dan sasaran mutu. 
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3. Peserta Rapat 

Peserta dalam kegiatan RTM ini adalah Dekan, seluruh Wakil Dekan, Satuan Jaminan 

Mutu (SJM), seluruh Ketua Program Studi (Kaprodi), dan seluruh Kepala Bagian/Unit 

Kerja di lingkungan FPsi UP. 
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BAB II  

PELAKSANAAN KEGIATAN 

 

1. Waktu dan Tempat Kegiatan  

RTM FPsi UP dilaksanakan pada : 

Hari/Tanggal  : Senin, 4 November 2024 

Waktu    : 08.30 – 12.00 WIB 

Tempat   : Ruang Rapat Lantai 1 FPsi UP 

Pimpinan Rapat : Dekan 

 

2. Agenda Rapat  

Adapun agenda pada RTM FPsi UP adalah sebagai berikut : 

a. Hasil Kepuasan Pelanggan TA 2023/2024 

b. hasil Survei Pemahaman Visi dan Misi TA 2023/2024 

c. Hasil Audit Mutu Internal TA 2023/2024 

d. Dokumen Sasaran Mutu Tiap Bagian/Unit Kerja  

e. Rencana Tindak Lanjut Manajemen 

 

3. Peserta Rapat yang Hadir  

Peserta yang hadir dalam kegiatan RTM adalah sebagai berikut : 

No Nama Jabatan 

1 Prof. Dr. Awaluddin Tjalla, M.Pd Dekan  

2 Aully Grashinta, M.Si, Psikolog 

Wakil Dekan  I  

(Bidang Pembelajaran; 

Kemahasiswaan & Alumni) 

3 Dr. Ayu Dwi Nindyati, M.Si., Psikolog 
Wakil Dekan II  

(Bidang Sumber Daya) 

3 Anindya Dewi Paramita, M.Psi., Psikolog Ketua Program Studi S1 Psikologi 
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No Nama Jabatan 

4 Andri Setia Dharma, M.Psi., Psikolog Ketua Satuan Jaminan Mutu  

5 M. Ramadhana R, M.Si 
Kepala Unit Laboratorium Komputer 

dan Psikodiagnostik 

6 Farida Aini, M.Psi., Psikolog 
Kepala Unit Student Care and Share 

Center (SCSC) 

7 A.Eka Septilla, M.Psi., Psikolog 
Kepala Bagian Kemahasiswaan & 

Alumni 

8 Astri Aulia A, A.Md 
Kepala Bagian Umum, Aset, 

Keuangan, dan Kepegawaian 

9 Erwan Gustiawan, S.Kom 
Kepala Bagian Pusat Pengolahan 

Data (Pulahta) 

10 Furi Anjani, S.H Staf Dekan / Notulen RTM 

11 Auliannisa Nastiti Ayuningtyas, S.Psi 
Staf Satuan Jaminan Mutu / Notulen 

RTM 

12 Gilang Yudha Wijaya, S.Psi Staf Kemahasiswaan & Alumni 

13 Unzila Maharani, S.Psi 
Staf Unit Penelitian & Pengabdian 

kepada Masyarakat (PPM) 
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BAB III 

HASIL KEGIATAN 

 

Berikut adalah ringkasan hasil pembahasan dalam Rapat Tinjauan Manajemen FPsi UP : 

A. Umum  

1. Dalam setiap rapat harus melampirkan dokumen agenda rapat dalam undangan 

rapat. 

• Rencana Tindak Lanjut : Mensosialisaikan formulir agenda rapat (agenda 

rapat terlampir pada undangan dan notulensi rapat). 

• PIC Tindak Lanjut : SJM. 

 

B. Survei Pemahaman VMTS 

1. Terdapat banyak kesalahan dalam menjawab pada responden. 

• Rencana Tindak Lanjut : Mengecek kembali butir-butir dalam kuesioner 

survei VMTS. 

• PIC Tindak Lanjut : SJM. 

2. Mayoritas responden belum memahami visi dan misi FPsi. 

• Rencana Tindak Lanjut : Penyusunan VMTS sebaiknya dilakukan sesuai 

prosedur dan mekanisme agar tersosialisasi dengan jelas; memperjelas kata-kata 

kunci. 

• PIC Tindak Lanjut : Dekanat. 

 

C. Survei Kepuasan Pelanggan (Mahasiswa, Dosen, dan Tenaga Kependidikan) TA 

2023/2024. 

1. Aitem dalam kuesioner survei kepuasan mahasiswa masih terlalu umum, sehingga 

terdapat kemungkinan mahasiswa yang tidak memahami maksud dari aitem 

tersebut. 

• Rencana Tindak Lanjut : Prodi menelaah kembali dari hasil survei kepuasan 

dari mahasiswa untuk mengetahui hasil yang lebih spesifik. 
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• PIC Tindak Lanjut : Kaprodi S1. 

2. Terdapat penurunan rata-rata dari TA 2022/2023 dan 2023/2024. 

• Rencana Tindak Lanjut : Mencari informasi ke fakultas lain untuk 

memastikan apakah penurunan ini juga terjadi di tempat lain. 

• PIC Tindak Lanjut : SJM. 

3. Saran terbanyak adalah penambahan dan perbaikan fasilitas (kantin, mushola, toilet, 

dll); kantin yang tersedia belum memenuhi kebutuhan mahasiswa. 

• Rencana Tindak Lanjut : Membuat kantin yang memenuhi kebutuhan 

mahasiswa seperti menyediakan makanan nasi dan lauk-pauk. 

• PIC Tindak Lanjut : Bidang II. 

4. Belum terdapat data kualitatif terkait saran yang diberikan dosen dan tenaga 

kependidikan. 

• Rencana Tindak Lanjut : Untuk survei selanjutnya, menambahkan aitem 

kualitatif saran untuk mengetahui harapan dari dosen dan tenaga kependidikan. 

• PIC Tindak Lanjut : SJM. 

5. Permasalahan sistem informasi yang belum maksimal; beberapa dosen mengalami 

permasalahan karena kinerja dosen belum terdata. 

• Rencana Tindak Lanjut : Menelaah kembali sistem informasi yang ada agar 

berjalan dengan efektif. 

• PIC Tindak Lanjut : Kabag. Pulahta. 

6. Penelitian dan publikasi pada dosen masih rendah. 

• Rencana Tindak Lanjut :  

- Meningkatkan motivasi dosen untuk melakukan penelitian dan publikasi 

untuk kepentingan BKD, bukan hanya di repository. 

- Menentukan bulan untuk jadwal rutin publikasi jurnal. 

- Melakukan update jurnal publikasi seluruh Indonesia. 

- Menentukan batas waktu pada link upload jurnal. 

• PIC Tindak Lanjut : Ka. PPM. 
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7. Aitem perhatian kesehatan fisik pada dosen dan tenaga kependidikan memiliki gap 

yang tinggi antara harapan dan kenyataan. 

• Rencana Tindak Lanjut :  

- Mengadakan program Medical Check-Up (MCU) rutin 2x dalam setahun. 

- Mendata penyakit yang dialami dosen dan tenaga kependidikan. 

- Mengajak dosen untuk rutin mengikuti senam pagi setiap hari Jumat pagi. 

• PIC Tindak Lanjut : Bidang II. 

8. Belum terdapat laporan terkait kekerasan seksual dan student workload seperti yang 

dipresentasikan tahun lalu. 

• Rencana Tindak Lanjut : Membuat laporan terkait survei kekerasan seksual 

dan student workload. 

• PIC Tindak Lanjut : SJM. 

 

D. Hasil Audit Mutu Internal (AMI) TA 2023/2024. 

1. Sasaran mutu bidang SCSC masih menjadi satu dengan akademik. 

• Rencana Tindak Lanjut : Sebaiknya setiap unit/bidang memiliki sasaran 

mutu tersendiri. 

• PIC Tindak Lanjut : Kepala Bagian/Unit Kerja terkait. 

2. Belum terdapat kejelasan mengenai sasaran mutu fakultas. 

• Rencana Tindak Lanjut : Mengundang BPP untuk menjelaskan mengenai 

sasaran mutu. 

• PIC Tindak Lanjut : Dekan. 

3. Masih terdapat banyak temuan yang belum diselesaikan sesuai jadwal yang telah 

ditentukan. 

• Rencana Tindak Lanjut : Melakukan perbaikan dari hasil AMI. 

• PIC Tindak Lanjut : Ka. Unit/Bagian terkait. 

• Batas Waktu : 8 November 2024. 
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4. Dokumen yang diminta masih terpisah, belum dijadikan satu sehingga belum dapat 

dikumpulkan. 

• Rencana Tindak Lanjut : Dokumen yang diminta sebaiknya dijadikan 

menjadi satu dokumen. 

• PIC Tindak Lanjut : Kabag. Umum, Aset, Keuangan, & Kepegawaian. 

• Batas Waktu : 8 November 2024. 

5. Rekrutmen dosen bergelar S3 Psikologi tahun 2023/2024 tidak diadakan kembali. 

• Rencana Tindak Lanjut : Menunggu dosen PS yang sedang studi lanjut. 

• PIC Tindak Lanjut : Dekan dan Bidang II. 

6. Terdapat dosen yang sedang studi lanjut S3 tetapi belum melapor ke UPPS. 

• Rencana Tindak Lanjut : Menghubungi dosen tersebut untuk segera 

melaporkan ke UPPS agar terdata dalam BKD. 

• PIC Tindak Lanjut : Dekan dan Bidang II. 

7. Masih kurangnya dosen S3 untuk DTPS. 

• Rencana Tindak Lanjut : Membuat perencanaan untuk tahun yang akan 

datang untuk memberikan studi lanjut pada dosen yang lainnya. 

• PIC Tindak Lanjut : Dekanat. 

8. Terdapat beberapa tenaga kependidikan yang masih memiliki pendidikan terakhir 

D3. 

• Rencana Tindak Lanjut :  

- Memberikan motivasi untuk tenaga kependidikan yang masih bergelar D3 

untuk melanjutkan studi S1. 

- Diskusi kepada WR II terkait dispensasi biaya studi lanjut S1 tenaga 

kependidikan yang masih berstatus kontrak. 

• PIC Tindak Lanjut : Dekan dan Bidang II. 
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9. Komputer yang dimiliki lab masih belum layak sehingga tidak mendukung software 

yang ingin digunakan. 

• Rencana Tindak Lanjut : Melakukan peremajaan komputer agar lebih 

optimal dalam menggunakan software terutama software statistik. 

• PIC Tindak Lanjut : Ka. Unit Laboratorium Komputer dan Bidang II. 
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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN  

 

1. Kesimpulan  

RTM berhasil mengidentifikasi beberapa area yang memerlukan perhatian khusus dan 

perbaikan di lingkungan FPsi UP, antara lain: 

1). Penyesuaian dan perbaikan dalam penyusunan VMTS serta survei kepuasan untuk 

mendapatkan hasil yang lebih akurat dan relevan. 

2). Tindak lanjut perbaikan hasil Audit Mutu Internal, terutama terkait penyusunan 

dokumen dan sasaran mutu di masing-masing unit. 

3). Peningkatan fasilitas kampus berdasarkan hasil survei kepuasan mahasiswa untuk 

mendukung kenyamanan dan efektivitas pembelajaran. 

4). Perlunya program kesehatan yang lebih sistematis bagi dosen dan tenaga kependidikan 

guna menunjang kesejahteraan mereka. 

 

 

2. Saran  

Berdasarkan hasil kesimpulan, maka saran yang dapat diberikan kepada FPsi UP 

adalah sebagai berikut : 

1). Penguatan Sistem Informasi Akademik: Menyempurnakan sistem informasi untuk 

memudahkan akses data dan meningkatkan kinerja layanan administrasi. 

2). Pemantauan Tindak Lanjut AMI: Memastikan semua temuan AMI diselesaikan 

tepat waktu melalui pemantauan berkala dari SJM. 

3). Program Kesehatan untuk Staf: Menyediakan fasilitas kesehatan yang mencakup 

Medical Check-Up rutin dan kegiatan olahraga mingguan untuk meningkatkan 

kesehatan dosen dan tenaga kependidikan. 

4). Peningkatan Motivasi Dosen: Menyusun program untuk mendorong dosen 

melakukan penelitian dan publikasi secara berkala, demi pencapaian target kinerja 

fakultas.   
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LAMPIRAN 

 

1. Undangan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) 

2. Notulensi Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) 

3. Dokumentasi Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) 

4. Daftar Hadir Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) 

5. Materi Hasil Survei Kepuasan (Mahasiswa, Dosen, dan Tenaga Kependidikan) 

6. Materi Hasil Survei Pemahaman VMTS 

7. Materi Hasil Audit Mutu Internal 
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